SCHWERPUNKT

Vertrauen ist die Basis

Die beiden Druckunternehmen documenteam in Bielefeld und SDK Systemdruck Koln in Kéln sind
eine strategische Partnerschaft eingegangen. Gemeinsam wollen sie ein Softwareprojekt realisieren,
activescript soll bald online gehen. Wie lauft die Zusammenarbeit, welche Vorteile bietet die
Kooperation und wie kam es zu der Partnerschaft — das wollten wir von SDK-Geschéftsfihrerin
Nicole Royar und documenteam-Geschaftsfuhrer Torsten Bischof wissen.

Sie haben sich beim Senior campus Management-
programm niher kennengelernt. Hat die gemeinsame
Weiterbildung den Grundstein fiir die heutige Zusam-
menarbeit gelegt?

Nicole Royar (NR): Ja, das ist die Basis unserer Partner-
schaft. Wir haben da zusammen gearbeitet, auch Firmen-
interna ausgetauscht, und gemerkt, dass Vertrauen daist.
Torsten Bischof (TB): Vertrauen ist der ganz entscheidende
Punkt. Im Laufe dieser zwei Jahre campus haben wir unsere
Zahlen, unsere Ideen und auch Probleme, die wir im Unter-
nehmen haben, weitgehend kennengelernt — da ist eine
Basis entstanden, die man sonst schwer herstellen kénnte.

Was war der Anlass fiir Ihre Kooperation?

TB: Nicole Royar hat mich angesprochen. Sie hatte schon
ein Softwareprojekt zur POD-Produktion gestartet. Es ging
einerseits darum, mehr Input, mehr Ideen zusammen-
zubringen und andererseits darum, das Risiko zu teilen.
NR: Ich wollte das Onlineportal entwickeln, aber mit dem
Softwarepartner lief es nicht so. Die Idee war gut, die Aus-
fiihrung nicht. Ich wusste, dass Torsten Gber dhnliche Pro-
jekte nachdenkt und habe ihn angesprochen.

Wer bietet was bei dieser Zusammenarbeit?

NR: Wir kommen aus der Kleinstauflagenproduktion und
haben intern viel automatisiert, da kénnen wir Know-how
einbringen. Die Grundidee fiir das Projekt, die Erfahrung
mit den Verlagskunden und die Abwicklung der Kleinst-
auflagen — das ist unser Input. Fiir uns ist natdrlich attraktiv,
dass documenteam in die Bogen-Inkjetdruckmaschine
investiert hat.

TB: SDK ist in Sachen Workflowprogrammierung sehr viel
weiter. Da kénnen wir lernen, wie wir unsere Prozesse
intern durch Automatisierung straffen. Wir steuern den
Maschinenpark und die Marke activescript bei. Gemeinsam
iiber einen Pool an Maschinen zu verfiigen, macht Sinn. So
kann man auch gréRere Projekte stemmen.
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SCHWERPUNKT

Nicole Royar, Geschdftsfiihrerin SDK Systemdruck Kéln GmbH & Co. KG und
Torsten Bischof, Geschdftsfihrer documenteam GmbH & Co. KG.

Wie teilen Sie sich auf, wie ergénzen Sie sich?

TB: Wir sind grundsatzlich Wettbewerber und in densel-
ben Markten unterwegs. Aber SDK ist im Verlagsumfeld
als Dienstleister sehr stark, wir bauen eher im industriellen
Bereich aus. Im Bereich Seminarunterlagen haben wir bei-
de Kunden, aber der Markt ist so riesig, dass wir uns nicht
in die Quere kommen. Wir stimmen uns ab.

Wie lauft die Abstimmung?

NR: Das |duft sehr pragmatisch ab. Wenn es etwas ab-
zustimmen gibt, schreiben oder telefonieren wir. Fir das
Softwareprojekt treffen wir uns natarlich regelméaRig.
Aber es ist kein Riesenaufwand, man muss es nurim Hin-
terkopf haben.

TB: Wir kennen gegenseitig unsere Kunden und an die
gehen wir nicht ran. Diesen generellen Grundsatz unter
Kaufleuten beachten wir.

Ist eine Kooperation empfehlenswert, was raten Sie an-
deren Unternehmen?

NR: Das Ganze istimmer mehr als die Summe seiner Teile.
Oftist manin ,seiner Welt” gefangen — das hat campus uns
deutlich gemacht. Der Austausch mit anderen ist wichtig,
um Probleme zu sehen und neue Ideen zu entwickeln.
Aber man muss den richtigen Partner finden und offen
dafir sein.

TB: Ich denke, man muss als Unternehmer so gestrickt sein,
dass man lieber kooperiert als konfrontiert. Einzelkdmpfer
sind fiir so eine Kooperation sicher nicht gemacht. Ich glau-
be, man kann mehr erreichen, wenn man sich zusammen-
tut. Das Softwareprojekt wére fir ein kleines Unternehmen
wie uns nur schwer alleine zu realisieren. Und es ist gut,
einen Kooperationspartner zu haben, der auch die Termine
im Blick hat, die Softwarefirma erinnert usw. Es ist einfach
besser, wenn sich zwei um so ein Projekt kiimmern.

Wie hat der Verband Sie unterstiitzt?

TB: Vor allem natiirlich durch das campus-Programm. Aber
auch im Verlauf des Projektes: Bei einem Termin
haben wir anhand eines Modells (Business Model Canvas)
durchgespielt, was wir anbieten wollen und haben eine
Grundidee fir das Projekt fixiert. Die Dokumentation, die
dort entstanden ist, konnten wir fir die Softwarebeauftra-
gung nutzen. Das hat uns sehr geholfen.

Ein positives Reslimee insgesamt?

NR: Wir sind ja noch im Prozess, aber schon jetzt niitzt die
Partnerschaft auf vielen Ebenen. Wenn man jemanden
findet, mit dem die Zusammenarbeit klappt, kann das fir
einen selber und fir das Unternehmen nur von Vorteil sein.
TB: Vorallem fir kleinere Unternehmen macht eine solche
Kooperation Sinn, denn bei Unternehmen unserer GréRen-
ordnung — documenteam hat 27, SDK 29 Mitarbeiter —
stellt sich immer die Frage, wie man am besten am Markt
bestehen kann.

WWW.DOCUMENTEAM.DE
WWW.SDK-KOELN.DE

NICOLE ROYAR UND TORSTEN BISCHOF
SIND REFERENTEN BEIM DIGITALDRUCK-
KONGRESS 2017 IN DUSSELDORF

Nicole Royar prasentiert in Panel 1 Erfolgsfaktoren

sowie Praxistipps zum Thema Kooperation und Auto-
matisierung. Den Weg vom Offset- zum Digitaldrucker
einschlieBlich Erfahrungen und Herausforderungen
beschreibt Torsten Bischof im Panel 2.

Alle Informationen zum Programm: www.ddk2017.de
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