der Produktion 4.0:

Wie Publisher profiti

von Michael Lemster

Verlage kénnen Druckbetriebe VIelfaTtlgm |hre Produktlonske )
en deutlich machen. - ~

Die Potenziale lassensich an-Prozess-

Alle reden von Industrie 4.0. Auch die Vor-
denker in den Verlagen fithren den Begriff
im Mund und meinen damit die konsequen-
te Automatisierung des Automatisierbaren.
Ullstein-Produktionsleiterin Michaela Phi-
lipzen etwa méchte ,entlang der kompletten
Supply Chain vernetzte und miteinander
sprechende Systeme etablieren®. Was in den
meisten Verlagen noch ein Zukunftsprojekt
ist, hat die Druckindustrie zum groen Teil
bereits verwirklicht. Prozessautomatisierung
und Machine-to-Machine-Kommunikation,
die Basismerkmale von Industrie 4.0, geho-
ren in vielen Betrieben lingst zum Alltag. So
weit automatisiert wie die Druckereien ist
kaum eine andere Manufacturing-Branche.
Aber rufen deutsche Verlagshersteller die-
se Leistungen auch ab? An dieser Stelle sind
Signale der Frustration aus der Industrie zu
héren. Einige Betriebe monieren, auf ihren
betrichtlichen Investitionen in Inline-Pro-
duktion, Web-to-Print-Lésungen oder ERP-
Integration noch sitzen zu bleiben. Verlags-
berater und Peter-LangVerleger Sven Fund
zufolge hindern Sorgen um einen Verlust der
Kontrolle tiber den Einkaufsprozess und viel-
leicht auch um die Qualitit der Produkte die
Verlage daran, ihrerseits zu investieren.
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Andererseits haben Herstellungs-Manager in
einigen Verlagen und Producer in der Werbe-
wirtschaft erkannt, welche Vorteile ihnen Pro-
zess-Automatisierung und -integration brin-
gen. Sie beginnen, Druckbetriebe auf vielflti-
ge Weise in ihre Produktionskette zu integrie-
ren. Die Potenziale dieser Vorgehensweise
sind erheblich und bringen eine Flexibilisie-
rung, die positive Auswirkungen auf alle
Ecken des ,magischen Dreiecks* haben kann:
m Kosten: Die Integration von Offset- und
Digitaldrucksystemen erlaubt ,Auflagen
nach Maf“, Web-to-Print stellt hohe Preis-
transparenz her.
m Geschwindigkeit: Inline-Fertigung und
Fulfillment-Dienstleistungen  beschleuni-
gen Produktions- und Lieferkette.
m Qualitit: Die Vollautomatisierung von
Prozessen erlaubt kundenindividuelle Mas-
senproduktion und ,Auflage 1% also die An-
passung an kleinste Kiufergruppen, auch
in der Printwelt.

Das wird im Folgenden an vier Aspekten
der Produktion deutlich gemacht:
1. Web-to-Print
2. Inline-Herstellung und Digitaldruck
3. Fulfillment und Logistik
4. Systemintegration
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1. Web-to-Print

Druckauftrige im Web zu erteilen, funktioniert wie Kaufen im Online-Shop.
Das Prinzip lasst sich auch auf die Buchproduktion tbertragen.

Es herrscht Goldgriberstimmung bei On-
line-Druckern. Investoren wie die Bregal
der C&A-Familie Brenninkmeyer haben
den Markt entdeckt und sich im Mirz 2017
beim niederlindischen Online-Printmakler
Helloprint eingekauft, der keine einzige
Druckerei besitzt, sondern nur fiir Print-
buyer den passenden Druckpartner findet.
Die Druckindustrie rechnet damit, dass
2020 in Westeuropa 42% des Druckvolu-
mens im Internet gekauft werden. Die
Branche wird auf diese Weise viel Geld ein-
sammeln bei privaten Verbrauchern. Die
gebotene Verfahrensvielfalt erlaubt es, jede
homogene Oberfliche in nahezu jeder Gro-
e zu bedrucken.

Auch Profianwender schieben mehr und

mehr Volumen auf Flyeralarm & Co.: Akzi-

denzen, Plakate, einfache Werbedrucksa-
chen, auch hochwertige Broschiiren. In den
grofReren deutschen Verlagen ist das noch
die Ausnahme. Der Beltz Verlag etwa ver-
gibt an Online-Druckereien mit hohen Qua-
litdts- und Nachhaltigkeits-Standards aber
nur Bestellkarten, Veranstaltungsplakate
und Ahnliches. Ansonsten zeigt eine Um-
frage unter Verlagen: Allenfalls Geschifts-
drucksachen kommen aus dem Internet.

Online-Akzidenz setzt auf Standards
Die Standardisierung der Papiere, der For-
mate und der buchbinderischen Verarbei-
tung machen Online-Druckereien produktiv.
Veredelungen oder Personalisierungen pas-
sen da nicht ins Konzept. Auch automatisier-
te Auftragsbearbeitung sucht man bei On-
line-Akzidenzdruckereien vergebens. Daher
ziehen die Werber der groferen Verlage die
Zusammenarbeit mit klassischen Druckern
vor, wie Verlagsberater Markus Wilhelm (Pu-
blisher Consultants) feststellt.

Etwas anders bei der Medienproduktion
selbst: Einige Druckereien, die Produktions-
schwerpunkte im Verlagsdruck haben, kom-
munizieren per Webschnittstelle mit ihren

Kunden. Ein Beispiel gibt SDK Systemdruck
Koln. Das Druckhaus mit seinen etwa 35 Mit-
arbeitern ist eine Beteiligung der Verlagsge-
sellschaft Rudolf Miiller, produziert aber auch
fiir Fremdverlage und andere Printbuyer. Die
Geschiftsfithrerin und diplomierte Drucke-
reitechnikerin Nicole Royar ist in Personal-
union Herstellungsleiterin des Rudolf Miiller
Verlags. Sie sitzt regelmiflig auf beiden Sei-
ten des Verhandlungstisches. SDK System-
druck ist seit den 8oer-Jahren mit Print-on-
Demand auf dem Markt ist also einer der Pio-
niere im deutschen Markt und betreut nicht
weniger als 650 Loseblattwerke. Fiir die Ab-
wicklung von Kleinauftrigen ist die teilauto-
matisierte Webkommunikation unabdingbar.
Daher stellt SDK Systemdruck ihren Verlags-
kunden Webshops zur Verfiigung: als Closed
Shop zum Beispiel dem Wolters Kluwer Ver-
lag zur Auftragsabwicklung im Loseblatt-Be-
reich oder als Open Shop dem NWB-Verlag
zur Einbindung in dessen B2C-Webanwen-
dung.

Druck kaufen im Online-Shop

Auch groRe Buchproduzenten setzen auf
Web-to-Print als Bestellschnittstelle:

m Bei GGP Media etwa kénnen Printbuyer
online kalkulieren, indem sie alle relevan-
ten Parameter — kundenindividuelle Preise
inklusive — in Webformulare eintragen. Das
verbindliche Angebot ist nur noch die Frage
eines weiteren Klicks.

m CPI ist mit cpidirect.de fiir kleinere Kun-
den am Web-to-Print-Start. Der Closed
Shop erlaubt Angebotserstellung, Bestel-
lung, Upload der Druckdaten und Druck-
metadaten, digitales , Softproofing” nahezu
in Echtzeit, Uberwachung der Termine und
Steuerung der Auslieferungslogistik.

Aus Sicht des Kunden entspricht die
Handhabung solcher Aufirige einem Kauf
im Online-Shop, und tatséchlich stecken hin-
ter den W2aP-Anwendungen oft klassische
Shoptechnologien. Wer keinerlei manuellen

Eine Standardi-
sierung der
Schnittstellen
fehlt und behin-
dert die Pro-
zessintegration
zwischen Print-
buyern und
Druckereien.
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Aufwand wiinscht, kommt CPI-Geschifts-
fiihrer Robert Héllein zufolge heute um eine
EDI-Anbindung zum standardisierten Da-
tenaustausch nicht herum. Sie bedeutet auf
jeder Seite etwa 5 Mitarbeitertage IT-Entwick-
lung - Kunde fiir Kunde.

Wie so oft ist XML laut Bosch-Druck-Ge-
schiftsfithrer Riidiger Schmidt das Aus-

tauschformat der Zukunft, aber es muss indi-
viduell definiert werden. Druckberater Wolf:
gang Totzauer von Print XMedia Siid, einem
Dienstleister, der dem Unternehmerverband
Druck und Medien Bayern angeschlossen ist,
moniert: Eine Standardisierung der Schnitt-
stellen fehlt und behindert die Prozessintegra-
tion zwischen Printbuyern und Druckereien.

2. Inline-Produktion
und Digitaldruck

Die Buchproduktion beschleunigt sich durch Vollautomatisierung.
Die Nachdruck-Optionen Offset und Digital sind miteinander verschrinkt.

Lauft die Druckmaschine der Zukunft auto-
nom? Mit ,Push to Stop“ setzte Druckma-
schinen-Hersteller Heidelberg auf der Drupa
2016 ein Zeichen zur Vollautomatisierung
des Produktionsprozesses. Der Name soll
suggerieren, dass der Drucker den Druck-
prozess durch manuelle Eingriffe nur noch
unterbricht, sobald er einen Fehler erkennt.
Die ersten innovativen Druckbetriebe — un-
ter ihnen der Auch-Buchdrucker Aumiiller
in Regensburg — setzen bereits die neue Ma-
schinengeneration ein und vermelden iiber-
raschend hohe Produktivititssteigerungen.

Auch Drucksile mit nicht ganz so mo-
derner Ausstattung sind heute vollgestopft
mit Steuerungstechnik und -elektronik.
Moderne Fertigungsstraen stoRen vollig
selbstverstindlich palettierfihige Decken-
binde und Broschuren aus, ohne dass ir-
gendjemand Hand an die Zwischenproduk-
te legen muss. Die Zufuhr von Papier, Far-
ben, Hilfsstoffen und Druckformen ist
ebenso automatisch moglich.

Die Standardprodukte der Verlage im
Schwarzweifl- und Vierfarbbereich werden
praktisch immer in solchen Inline-Ferti-
gungsstraflen erzeugt. Hierzu sind die gro-
en Buchfabriken wie CPI, GGP oder Elan-
ders genauso geriistet wie mittlere Unter-
nehmen von den Dimensionen eines Gra-
phischen Centrums Cuno (GCC) im thiirin-

gischen Calbe oder eines Bosch-Drucks im
niederbayerischen Ergolding. Auch eine
Vielzahl von druck- und bindetechnischen
Veredelungen ist heute inline méglich.

Die Vergabe von Bindeauftrigen an
Buchbindereien ist heute allenfalls im
High-End-Bereich erforderlich. Das ge-
schieht zum Beispiel bei extrem hochwerti-
gen Drucken im Kunst- und Fotobuchbe-
reich, wie sie etwa der Passauer Druckbe-
trieb Passavia erledigt. Bindereien wie Con-
zella aus Aschheim bei Miinchen verarbei-
ten hier spezielle oder besonders edle Mate-
rialien und erzeugen oder beschaffen Spezi-
alverpackungen wie Schuber. Auch das ist
eine Folge des Inline-Trends: Die Verfiigbar-
keit selbststindiger Buchbinde-Leistungen
ist mit der Zahl an spezialisierten Industrie-
buchbindereien erheblich geschrumpft.

Prozesssicherheit aus einer Hand

Die Beauftragung mit Weiterverarbeitungen
erfolgt in der Regel nicht direkt, sondern
tiber den Drucker als Generalunternehmer.
In einem Zeitalter immer kleinerer Durch-
schnittsauflagen und damit einer immer
hoheren Vielzahl von Auftrigen geht es den
Produktionsabteilungen der Verlage nicht
darum, Zehntel-Cent am individuellen Job
zu sparen. Wichtiger ist der zuverlissige,
termingerechte Durchlauf jedes Auftrags.
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Moderne Buchdruckereien binden mit die-
ser Zuverldssigkeit einkaufsstarke Verlage
an sich. Die Druckabnahme direkt an der
Maschine wird mehr und mehr ersetzt
durch digitale Proofing-Workflows. Zusitz-
liche Sicherheit bringt es, wenn Druckerei-
en sich zertifizieren lassen, etwa durch den
Prozess-Standard Offsetdruck nach ISO
12647 (PSO) oder den 2012 definierten Pro-
zess-Standard Digitaldruck (PSD). Die un-
ternehmensbezogene Uberwachung der
Prozessqualitit erginzt im Zeichen von Pro-
duktion 4.0 die auftragsbezogene Uberwa-
chung der Produktqualitit.

Neben der Qualitit ist die Flexibilitit ein
immer wieder von Verlagen benannter Vor-
teil leistungsfihiger Druckereien. Dazu zihlt
auch die Moglichkeit, bei der Disposition je-
der Nachauflage zwischen Offset und Digi-
taldruck zu wechseln. In nahezu jedem
Drucksaal stehen heute eine oder mehrere
Digitaldruckmaschinen, auch deshalb, weil
sie giinstiger zu erwerben und in Betrieb zu
nehmen sind. Der PoD-Spezialist Books on
Demand (BoD) produziert digital ab ,Aufla-

ge 1° mit einer durchschnittlichen Biinde-
lung von 1,5 Exemplaren. Méchte ein Verlag
einen BoD-Titel in einem anderen Unterneh-
men weiterproduzieren lassen, benachrich-
tigt er BoD. Der Titel ist anschlieRend fiir Be-
stellungen bei BoD {iiber das Barsortiment
gesperrt. Es erfolgt also keine Léschung der
Daten. Wiinscht der Verlag die Produktion
und Lieferung iiber BoD erneut aufzuneh-
men, reicht eine kurze Benachrichtigung
und der Titel wird wieder freigeschaltet.

Auch die grofen Buchhersteller wie CPI
und GGP haben Offset- und Digitalproduk-
tion miteinander verschrinkt und qualitativ
einander angenihert. Der Printbuyer im
Verlag muss sich ihrer Meinung nach tiber-
haupt nicht mehr darum kiitmmern, in wel-
chem Verfahren ein Nachdruck liuft.

Im Digitaldruck legt Inkjet zu

Den Verlagen kommen die intensiven An-
strengungen der Hersteller beider Druck-
systeme zugute: Die wirtschaftlich még-
lichen Mindestauflagen im Offsetverfahren
konnten ebenso auf LosgréRen im unteren
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Sie lieben Blicher.

Sie leben Biicher.

So wie wir.

GEBR. SJ@RABERT

Exklusive Einbandmaterialien.
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Bei einigen
Verlagen haben
E-Books die
Nachfrage
nach nicht
mehr lieferba-
ren gedruckten
Versionen aus-
gelost. Die Ver-
lage decken
diese Nachfra-
ge mit PoD ab.

Im Wissen-
schaftsbereich
gibt es auch den
Verzicht auf Auf-
lagendruck.
Stattdessen wer-
den Druckdaten
und Druckmeta-
daten an ver-
schiedene On-
Demand-Druck-
zentren, Grof3-
kunden und
Barsortimente
gegeben.

dreistelligen Bereich gesenkt werden wie
die kalkulatorisch sinnvollen Héchstaufla-
gen im digitalen Buchdruck in den 3000er-
Bereich, erklirt fiir Bastei Liibbe Herstel-
lungsleiterin Silvia Menczykalski.

Beim Digitaldruck hat der Tintenstrahl
gegeniiber den ilteren tonerbasierten Ver-
fahren die Nase vorn, besonders seit Druck-
maschinenhersteller KBA mit seiner Rota-
jet-Baureihe das Restfeuchteproblem l6sen
konnte. Nahezu jedes {ibliche Papier kann
heute im Inkjet-Verfahren verarbeitet wer-
den. Késel-Geschiftsfithrer Erik Kurtz ver-
druckt auf einer Rotajet Grammaturen bis
hinunter auf 33 Gramm.

Lagermanagement macht Druck

CPI, unter anderem bevorzugter Lieferant der
deutschen Holtzbrinck-Buchverlage, macht
durch besonders intensives Marketing auf
sich aufmerksam. Neben dem klassischen
Auflagendruck — im Offset oder digital — bietet
CPI das sogenannte Lagermanagement an.
Das ERP lost dabei ohne menschliches Zutun
digitale Nachdrucke aus und kann sie tiglich
gebiindelt an alle namhaften Verlagsausliefe-
rungen versenden. Wichtigste Voraussetzung
dafiir ist naheliegenderweise, dass der Dru-
cker tagesaktuelle Absatzzahlen erhilt.

Das Vertrauen ausschliellich in Algorith-
men und Produktionsautomatismen ist aller-
dings nicht iiberall gleich stark ausgeprigt.
Fischer-Herstellungsleiterin Stefanie Lang-
ner etwa will die letzte Entscheidung dann
doch den Menschen im Verlag mit ihrem In-
formationsvorsprung vor der Maschine vor-
behalten wissen.

Backlist lieferbar halten

Beim Print-on-Demand-Verfahren (PoD)
lost erst ein Kundenauftrag den Druck aus.
Platzhirsch BoD sieht sich mittlerweile um-
stellt von einem ganzen Rudel #hnlich po-
tenter Geweihtriger. Auch CPI ist in diesem
Geschift aktiv mit seinem Standort Buch-
biicher im schwibischen Birkach.

Kaum ein Verlag hat nicht zumindest ex-
perimentiert in diesem Bereich. Bei fast allen
Verlagen verlief der Machbarkeitstest positiv,
auch wenn die praktische Bedeutung zum
Teil tief gehingt wird. Fiir reichweitenstarke
Publikumsverlage wie Piper bleibe PoD vor-
derhand ,ein Randthema®, sagt Herstellungs-
leiter Markus Dockhorn. Random House
nutzt die Maglichkeit ,ab und an“, um Bii-
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cher mit geringen Nachbeziigen (in der Regel
aus der Taschenbuch-Backlist) lieferbar zu
halten. Auch Beltz-Herstellungsleiterin Myri-
am Frericks meldet, sich beim Thema vor-
iibergehend etwas zuriickgezogen zu haben.

Bei einigen Verlagen haben E-Books den
PoD-Einsatz nach sich gezogen, wie die
Herstellungsleiter Silvia Menczykalski (Bas-
tei Liibbe) und Norbert Stengelin (Droemer
Knaur) feststellen. Erst die erhshte Discove-
rability (Auffindbarkeit) digitaler Verlagsti-
tel im Internet habe auch Nachfrage nach
gedruckten Versionen ausgeldst. Die Verla-
ge decken diese Nachfrage nun mit PoD ab.

PoD - gemacht fiir die Wissenschaft
Ein klarer Fall fiir PoD ist auch die Retrodi-
gitalisierung der Backlist ,on demand* in
der Fachinformation und Wissenschaft, wie
sie De Gruyter bereits seit 2008 fiir die ei-
gene Backlist und als Shared Service fiir
Fremdverlage betreibt.

Wissenschaftsverlage wie Peter Lang ver-
folgen derweil , Zero-Inventory-Strategien® zur
Unterstiitzung ihrer weltweiten Expansions-
strategie — auch in den Novititenprogram-
men. Bei Peter Lang, dem Output-Weltmeis-
ter im Geisteswissenschaftsbereich, soll es kei-
nen Auflagendruck mehr geben. Statt dessen
ist vorgesehen, Druckdaten und Druckmeta-
daten an verschiedene On-Demand-Druck-
zentren, GrofSkunden und Barsortimente zu
geben. Individualisierte Metadatenformate
sorgen fiir Anpassungen von Papierbezeich-
nungen, Farbprofilen oder MafRen.

PoD fiir den »Umsatzkick«

Diese Dezentralitit spart nicht nur Lagerkos-
ten ein, sondern auch Transportaufwand und
Zeit auf dem Weg der Ware zu den interna-
tionalen Kunden. Nicht zuletzt kann sie in-
folge sofortiger Verfiigbarkeit der kompletten
Backlist kundenbezogen fiir Umsatzspriinge
im Tausendprozentbereich sorgen. Das
kennt der jetzt als Geschiftsfithrer bei Lang
eingestiegene Sven Fund aus einem ver-
gleichbaren Fall. So bringt die Digitalisie-
rung Produktion, Vertrieb und Marketing en-
ger zusammen als je zuvor. Auch Springer
Nature ist dabei, dhnliche Verfahren in sei-
ne Strategie zu integrieren.

Die weltweite Omniprisenz der Daten
und die zugehorigen Liefervertrige sind die
zentralen Erfolgsfaktoren fiir die verlegeri-
sche Arbeit in der Forschungsliteratur.
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Print on
Demand ver-
bunden mit
Logistik ver-
kiirzt die Wege
zum Kunden.
Das gilt fur das
Direktgeschift
in der Fachin-
formation,

ist aber auch
eine Option fur
die Backlist im
Publikums-
markt.

Der Weg eines Medienprodukts iiber ein
Auslieferungslager und einen Hindler zum
Kunden ist weit — manchmal zu weit. Wiin-
sche nach Sofortlieferung oder nach Perso-
nalisierung oder ,Mass Customization®,
machen direktere Wege erforderlich. Klarer-
weise bietet sich auch hier die Durchfiih-
rung als digitales Order-to-Print-Geschift
besonders an. Fertigungsbetriebe haben
verschiedene Losungen zur Aussparung der
einen oder anderen Station als Shared Ser-
vices, also gemeinschaftlich genutzte Diens-
te im Angebot. Diese sind auf Medien eben-
so anwendbar wie auf Werbedrucksachen.

Bosch-Druck und seit neuestem Elanders
bringen ihre Erfahrungen als Systemliefe-
ranten der Autoindustrie bei Verlagen in
Stellung. Besonders Fachinformationsanbie-
ter mit jhrem Direktgeschift machen sich
die Logistik-Kompetenz ihrer Drucker zu-
nutze. So etwa die Jus-Spezialisten Wolters
Kluwer und Walhalla, die im Loseblatt-Be-
reich mit SDK Systemdruck Kéln arbeiten.

Fir den oberbayerischen Fachverlag
Deichmann + Fuchs und dessen hoch spe-
zielle Loseblattwerke mit der Zielgruppe
Kommunen trigt die schwibische Drucke-
rei Bayerlein zusitzlich zum Druck Verant-
wortung fiir
m Beschaffung der Ordner
m Bestiickung der Grundwerke mit den ak-
tuellsten Nachlieferungen
mVersand von Grundwerken und Nachlie-
ferungen mitsamt Rechnungsdruck
mVereinnahmung und Aufbereitung der
Retouren
mAustausch der auftragsbezogenen Daten
mit dem ERP-System von Walhalla.

Ein komplexes Service Level Agreement
fast schon wie bei einem IT-Unternehmen
regelt die Leistungsanspriiche inklusive
Druck zum pauschalen Seitenpreis. Wie
dieses Service Level Agreement erfiillt wird,
ist grofiteils Bayerlein tiberlassen. Produkt-
entwicklung, Marketing, Disposition und

buchreport.spezial 2017

3. Fulfillment und Logistik

Drucker docken umfassende Dienstleistungen an die Produktion an.
Das Spektrum reicht von der Rohstoff-Beschaffung bis zur Auslieferung.

Debitorenmanagement verbleiben als Kern-
aufgaben beim Verlag.

KNV produziert direkt in die Wanne
Andere Shared Services kommen auch Bel-
letristikverlagen zugute. Wer PoD von KNV
nutzt, wird bei Bedarf automatisch an die
Handelslogistik des grofiten deutschen
Medienauslieferers und -grofhindlers mit
maximal 7000 tiber Nacht belieferten Ver-
kaufsstellen angeschlossen. Das bedeutet:
Ein vor einem variablen Bestellzeitpunkt
erteilter Auftrag landet am Morgen des Fol-
getags mit der Wanne des Biicherwagen-
dienstes in der bestellenden Buchhandlung.
Jeder Auftrag bekommt einen ,Stempel®,
der vorgibt, wann das erzeugte Buch zur
Kommissionierung  bereitstehen muss.
PoD-Vertriebsleiter Rolf Blind bezeichnet
das Angebot als ,konkurrenzlosen Dienst*,
Dieser habe die Beschaffungszeit von PoD-
Titeln um mebhrere, aus Sicht der Verbrau-
cher durchaus retourenkritische Tage redu-
ziert. Das hat seinen Preis. Viele Verlage
priifen sorgfiltig, fiir welche Teile ihres Pro-
gramms das infrage kommt.

Das kénnten eine ganze Menge sein. Die
Drehgeschwindigkeiten der im Barsortiment
lagernden Biicher sind sehr unterschiedlich.
PoD bietet sich als Fulfillment-Alternative an.
So wachsen Titelzahl und Maschinenpark am
Erfurter Standort. Im Rahmen der strategi-
schen Partnerschaft mit Digital-Marktfiihrer
Canon nimmt KNV im 2. Quartal 2017 die
erste Inkjet-Maschine in Betrieb.

PoD steht bei KNV auch fiir Produktin-
novationen: Ein Beispiel ist der Roman ,Der
Garten der alten Dame*, im Selbstverlag der
Autorin Nikola Hahn erschienen, fiir den
die Autorin zum Buch vier verschiedene Co-
ver bereitstellt — eines fiir jede Jahreszeit.

Zukunftsmarkt Individualisierung
Den kompletten PoD-Prozess bietet auch
1Buch an, allerdings mit Versand an private
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Endverbraucher. Die Fischerverlage nutzen
den Dienst seit 2016, um Mass Customiza-
tion mit Bestsellerinhalten zu verkniipfen:
Kunden koénnen seitdem Cecelia Aherns
erstes All-Age-Buch ,Flawed“ auf der Ver-
lagswebsite mit zwei individuellen Texten
auf dem Umschlag bestellen und an eine
Wunschadresse versenden lassen. Fiir diese
Individualisierung gilt ein Preisaufschlag
von {iber 6 Euro auf die Handelsausgabe.

Mass Customization bieten auch Dru-
cker wie Bayerlein mit individualisierten
Reisefiihrer-Covern fiir den Nelles Verlag
und das GCC etwa fiir Ullstein. Massenin-
dividualisierung ist vertrieblich nicht leicht
zu handhaben und liegt quer zu verlagstypi-
schen Usancen. Dies sind wahrscheinlich
die Griinde dafiir, dass sich die Zahl der ent-
sprechenden Versuche von Verlagen noch
in engen Grenzen hilt und technologisch
weit fortgeschrittene Mass Customizer wie
Personal Novel noch nicht den Weg in eine
der grofen deutschen Publikumsverlags-
gruppen gefunden haben.

Aufwendige  Bildindividualisierungen
schaffen nur internationale Player, die die
erforderlichen Investitionen stemmen und
ihre Produkte gleich international {iiber
sprachlich angepasste Web-Plattformen di-
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rekt vertreiben. So etwa die englische Lost
My Name, die mit Investorengeldern unter
anderem von Google ein neues Verfahren
der Bildindividualisierung im Kinderbuch-
bereich weltweit ausrollt. Dieser Bereich ist
ein Zukunftsmarkt, und es ist absehbar,
dass schon aus Griinden der Arrondierung
des Feldes die Verlagswirtschaft ihn nicht
links liegen lisst.

Rohstoffeinkauf durch den Drucker
Die klassischen Shared Services der Druck-
betriebe fiir Verlage wie Papiereinkauf, -la-
gerung und -bewirtschaftung, Lagerung von
Halbfertigprodukten und Versand zum
Auslieferungslager haben sich derweil ge-
wandelt. Infolge der Inline-Produktion gibt
es nur noch selten Bindequoten und Bedarf
nach Rohbogenlagerung.

Auch der direkte Papierbezug durch Verla-
ge spielt nicht mehr die Rolle von einst. Fiir
Beschaffung und Lagerhaltung steht mehr
und mehr der Drucker ein. In einer Phase des
tendenziellen Uberangebots an grafischen
Papieren ist es sinnvoller fiir Verlage, die Ver-
figbarkeit des richtigen Papiers dem Drucker
mit seiner Einkaufsmacht und seiner Kennt-
nis des Maschinenparks sowie der anderen
verarbeiteten Rohstoffe zu tiberlassen.

4.Systemintegration

Der letztlich entscheidende Schritt ist die Integration der ERP-Systeme.
Drucker finden: Verlage sind zégerlich. Aber dafiir gibt es auch Griinde.

Web-to-print, Inline-Gesamtherstellung und
Shared Services der Druckindustrie bieten
Verlagen bereits erhebliche Rationalisie-
rungsvorteile. Sie sind aber noch lange nicht
das ,Ende der Geschichte“ in der fortschrei-
tenden Vernetzung zwischen Printbuyern
und Druckindustrie.

Produktionsmanager vieler grofler Ver-
lagsgruppen denken {iiber eine vollstindige
Integration der ERP-Systeme beider Leis-
tungspartner nach. Einige sind dabei, sie
Schritt fiir Schritt zu realisieren. Treiber die-
ser Vernetzung sind eher die Druckereien,

unabhingig von deren Grofle. Auch mittel-
stindische Buchdruckereien sehen fiir sich
Wettbewerbsvorteile aus einer engeren IT-
technischen Anbindung an ihre Auftragge-
ber erwachsen, wie etwa Hans Zimmer-
mann, Geschiftsfithrer von Zimmermann
Druck und Verlag in Balve, betont. Prozess-
integration konnte ihre Position im Wettbe-
werb mit Newcomern und auslindischen
Betrieben stirken, erkennt auch Piper-Her-
stellungsleiter Markus Dockhorn.

Dem Druckgewerbe ist die Gangart der
Verlage aber zu langsam. Weiterbildungen
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der Verlagshersteller wie vom GCC oder von
KNV angeboten, die Books-on-Demand-
Roadshows oder die ,Kamingespriche“ von
Buchbiicher sollen den Dialog intensivie-
ren. Doch ein voll integriertes Produktions-
verfahren wirft auch Fragen auf wie die
nach einem ,Customer Lock-in“ und einer
erhohten Abhingigkeit vom Drucker. ,Das
stoppt uns als Teil einer Verlagsgruppe
nicht®, sagt Piper-Mann Dockhorn mit Bon-
nier im Riicken. Andere Verlagshersteller
haben diese Sorge ebensowenig.

In Hintergrundgesprichen mit Verlagen
und Beratern wird eher eine allgemeine
Vorsicht erkennbar, als mdoglicher Grund
fiir ein bedichtigeres Tempo. Dazu kom-
men das Beharren auf dem Erlernten und
Bewihrten, Vorbehalte gegen die erforderli-
che Standardisierung der Buchformate und
auch eine Scheu vor den IT-Investitionen.
Denn: Die erforderlichen Daten miissen zu-
nichst in den Verlagssoftwares erzeugt oder
gepflegt und anschlieRend mit den Ma-
nagement-Informationssystemen (MIS) der
Druckereien ausgetauscht werden — in bei-
de Richtungen und idealerweise in Echtzeit.

Ungeniigende Datenintegration

Es sei aber zu einfach, allein die Verlage als
Bremser zu sehen, sagt PrintXMedia-Tech-
nikberater Wolfgang Totzauer. In der man-
gelnden Standardisierung und Kapazitit der
Austauschformate liegt nach seiner Einschiit-
zung ein erhebliches Stérpotenzial. Diese ge-
he zuriick auf mangelnde Bemiihungen vie-
ler Maschinenhersteller, die die Datenanbin-
dung der Kunden weniger im Sinn haben als
die der Peripherieaggregate in den Ferti-
gungsstraflen. Das heiflt: Die Workflow-Ma-
nagements der Maschinenhersteller bilden
den Bedarf der Printbuyer nur unzureichend
ab. Workflowsysteme fiir Publisher, die
Druckdaten und ERP-Daten integrieren, gibt
es zwar, aber sie sind laut Totzauer sehr teuer.
Bei der Integration von Druckdaten mit tech-
nischen, kaufminnischen und logistischen
Daten herrscht so weitgehend Fehlanzeige.
Also hielten Verlage weiter in Treue fest
zum ungeliebten Platzhirsch Adobe, so Tot-
zauer weiter.

Verlagshersteller Dockhorn hilt dage-
gen: Viele Drucker hitten investiert, aber
nicht den gesamten Verlagsprozess mitbe-
riicksichtigt. Bedarfsanalysen im Vorfeld
wiren seines Erachtens sinnvoll gewesen.
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Die Folge: Nahezu jede bilaterale Datenin-
tegration bedeutet individuelle Softwareent-
wicklung, die fiir jede Druckerei wiederholt
werden muss. Die Anbindung der Druckerei-
en CPI und GGP an Pondus, das Verlagssys-
tem von Bonnier, war fiir alle Beteiligten ein
grofleres IT-Projekt. Nur die grofiten Verlags-
gruppen sind als Nachfrager so stark, dass sie
wie etwa Holtzbrinck in ganzen Lieferanten-
Netzwerken denken kénnen. Die Holtz-
brinck-Buchverlage haben bereits 2004 ein
gemeinsames Anfrage- und Beschaffungs-
system installiert und ihre Druckereien ange-
schlossen. Der interne Datenaustausch mit
Klopotek sorgt nun fiir den Liickenschluss
zwischen Printbuyer-ERP und Drucker-ERP.

Ahnlich Random House: Gesamtherstel-
lungsleiterin  Barbara Scheuer-Arlt ver-
pflichtet konzerneigene und konzernfrem-
de Druckereien gleichermafen, an ein ERP
anzudocken, das Arvato entwickelt hat. Der
Produktstamm kommt aus Klopotek PPM.
Die Lieferbetriebe miissen bestimmte Pro-
duktionsstandards einhalten, wenn sie fiir
Random House drucken wollen. Diese
Standards sind wiederum hausintern auf
den grofiten Teil der Biicher anzuwenden.
Die Wiederbeschaffungszeit habe ,nicht zu-
letzt im Interesse unserer Autoren“ (Barba-
ra Scheuer-Arlt) ganz erheblich gesteigert
werden konnen.

Prozesse sind wenig standardisiert
Dass eine Verlagssoftware wie Klopotek
PPM, knk, Cover oder Pondus den Daten-
austausch zwischen einem Verlag und ei-
nem Drucker bewiltigt, heifft nicht selbst-
verstindlich, dass sie ihn fiir den nichsten
Anwender auch beherrscht. Mangelnde
Standardisierung interner Verlagsprozesse
durch die Branche oder ihre Subbranchen
fordert auch in der Kommunikation mit den
Partnern in der Lieferkette ihren Preis.

Eine direkte Integration auf ERP-Ebene
ist also nach wie vor groftenteils ein Zu-
kunftstraum. Kleinere Schritte sind aller-
dings schon viele Verlage gegangen. Dazu
gehort zum Beispiel die Integration der
Druckpreislisten in die Kalkulationstools
der Verlagssoftwares oder wie beim Erich
Schmidt Verlag die Nutzung von Kalkulati-
onstools der Druckereien mitsamt Auftrags-
generierung per Klick.

Ein anderer Weg: Verlage wie etwa eini-
ge Kunden des GCC berechtigen ihrerseits
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Druckereimitarbeiter zum Remotezugriff
aufs ERP. CPI will Ende 2017 ein neues Ver-
lagsfrontend mit Aufwand sparendem EDI-
Konnektor starten.

Automatisierung macht kreativ
Automatisierung all dessen, was automati-
siert werden kann, ist aus Griinden der
Existenzerhaltung Gebot der Stunde in den
Verlagen. Dariiber sind sich alle Experten
einig. Mit nennenswerten Personal-Einspa-
i rungen in den Herstellungsabteilungen ist
‘ dabei aber nicht zu rechnen. Schon eher da-
| mit, dass die Fachkrifte wieder intensiver
fiir die Aufgaben eingesetzt werden kon-
nen, die nur sie beherrschen:
m Wirtschaftliche Wege zu den optimalen
Formen fiir vielfiltige Inhalte zu ebnen.
m Den Uberblick tiber die fast uniiberschau-
bare Vielfalt an typografischen, druck- und
J bindetechnischen Varianten und Verede-
‘ lungen zu behalten und sie in die kreative
Diskussion um die Produkte einzubringen.
] m Den Blickwinkel der Gestalter mit dem
| der Kaufleute zu vermitteln.
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m Den industriellen Part der Buchprodukti-
on nach vorn zu denken und das Ergebnis
dieses Vordenkens ins gesamte Verlags-
team zu tragen.

Der Nutzen der Verlage liegt also weni-
ger in Einsparungen bei den Personalkosten
als in einer hoheren Geschwindigkeit des
Produktdurchlaufs und in der Vermeidung
von Uberproduktion, die Geld verbrennt
und in jedem Stadium ihres Lebens wehtut.

Drucker als Wettbewerber

Wihrend alledem verschieben Produktions-
betriebe, die sich selbst erfolgreich durchau-
tomatisiert haben, ihrerseits ihre Funktions-
grenzen: Books on Demand etwas mausert
sich mit PublIQation zu einem Wettbewerber
der Verlage in Sachen internationales wissen-
schaftliches Publishing.

Auch disruptive Newcomer wie Bildindi-
vidualisierer Lost My Name kénnen am bes-
ten auf Abstand gehalten werden, wenn
wirtschaftliche Prozesse die investiven Mit-
tel fiir neuartige Produkte eriibrigen.
Michael Lemster lemster@buchreport.de

ONIX Meldung

® ONIX Daten melden

tengUnstig mit ONIX Export Engine 3.0.
Auch aus PPM, Navision, usw.

® ONIX Daten verarbeiten

abholen, importieren, selektieren und

Automatisiert mit ONIX Import Engine.

ONIX Meldungen aus dem eigenen ERP-System
erzeugen und verteilen: Schnell, einfach und kos-

ONIX Meldungen von Katalogen und Verlagen

SlenrRe el

® Media Asset Management
Cover, Links, Audio- und Videodateien zu Artikeln,
Autoren und Reihen zentral verwalten und Uberall
nutzen mit BARKMANN Media Asset Management -
das MAM fir die besonderen Bedurfnisse von Verlagen.

® Metadatenstudie 2017
In Zusammenarbeit mit der MVB.
Alle Einzelheiten unter www.mds2017.de!

in Shop und Warenwirtschaft weiterverarbeiten:

@ BARKMANN software & services
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